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Co bylo bezposrednia przyczyng pojawienia sie tej potrzeby szkoleniowej?

Firma nigdy wczesniej nie realizowata oficjalnego szkolenia z zakresu Lean
Management i 5S.

Wprowadzane wczesniej elementy (np. porzadek, wizualne oznaczenia,
standaryzacja stanowisk) nie byly spéjne i nie wynikaty z petnego zrozumienia zasad
Lean.

Zarzad chce, aby pracownicy zrozumieli idee Lean od podstaw — po co sie to robi,
jakie sg korzysci i jak to wptywa na ich codzienng prace.

Celem jest zbudowanie wspdlnego jezyka i $wiadomosci procesowej, zanim firma
przejdzie do bardziej zaawansowanych dziatan (mapowanie, optymalizacja
procesow).

Co konkretnie nie dziata?

Brak zrozumienia sensu Lean i 5S — dziatania podejmowane sg punktowo, bez
Swiadomosci celu.

Staba komunikacja miedzy poziomami produkcji — informacje nie przeptywajg od
brygadzistow do pracownikéw i odwrotnie.

Brak konsekwencji w utrzymaniu standardéw — wdrozone elementy porzadku lub
wizualizacji zanikajg z czasem.

Problemy z odpowiedzialnoscig za wspélng przestrzen i narzedzia.

Niska identyfikacja z procesem — pracownicy widzg tylko ,swoje stanowisko”, nie caty
przeptyw wartosci.

Co powinno zostaé¢ poprawione?

Zrozumienie celu Lean i 5S — dlaczego to sie robi, jakie przynosi efekty.
Organizacja miejsca pracy — porzadek, oznaczenia, standardy wizualne.
Komunikacja i wspotpraca miedzy dziatami i zmianami — przekazywanie informaciji,
reagowanie na problemy.

Zaangazowanie w zgtaszanie usprawnien (Kaizen) — budowanie postawy, ze kazdy
moze cos poprawic.

Swiadomo$¢ przeptywu procesu — rozumienie, ze jako$é i efektywno$é zalezg od
kazdego etapu.



Czego chcemy nauczy¢ pracownikow?

e Podstaw filozofii Lean Management — czym jest wartos¢, co to sg straty (muda), po
co sie doskonali¢.

e Zasad i praktycznego stosowania 5S — utrzymanie porzadku, wizualizacja,
odpowiedzialnosé.
Rozumienia procesu — jak wyglgda przeptyw od poczatku do konca (door-to-door).
Komunikacji i wspotpracy zespotowej — jak przekazywac informacje miedzy
stanowiskami i zmianami.

e Podstaw Kaizen — jak zgtasza¢ usprawnienia, jak mys$le¢ o drobnych poprawach
kazdego dnia.

e Korzystania z kart Kanban — rozumienie systemu ssgcego i zarzgdzania zapasami w
prosty sposob.

Zakres tematyczny szkolenia?

Wprowadzenie do Lean Management i 5S — po co to robimy, jakie przynosi efekty.
Mapowanie procesu (ogdlnie) — jak rozumie¢ przeptyw materiatu i informac;ji.
Komunikacja i wspotpraca — miedzy brygadzistami, operatorami, dziatami.

Podstawy Kaizen i Karty Kanban — jak w prosty sposéb wdraza¢ usprawnienia i lepigj
zarzgdzac¢ materiatem.

e Rola kazdego pracownika w utrzymaniu standardow i jako$ci pracy.

llu i jakich pracownikéw chcemy objaé programem szkoleniowym?
e 27 pracownikéw
e Pracownicy obszaréw produkcyjnych, magazynu i logistyki

Z jakich dzialow / proceséw / obszaréw pochodza pracownicy?

[ ]
I

e Dwa warianty - metalowa i tworzywo sztuczne.

e Procesy: Ciecie, giecie, spawanie, dziat drzwi i futryn, dziat paneli ($ciany boczne),
montaz
Formy na tworzywa sztuczne (laminaty - dziat chemiczny). Elektryka, hydraulika.
94 osoby
Wszystkie dziaty produkcyjne + magazyn i logistyka

Co powinno sie polepszy¢ w procesach, na ktére ma wpltyw pracownik?

Lepsze utrzymanie porzadku i organizacji miejsca pracy (5S).

Plynniejszy przeptyw pracy i informacji miedzy stanowiskami.

Mniej przestojow wynikajgcych z braku narzedzi, materiatow lub informacji.

Wieksze zaangazowanie pracownikow w codzienne utrzymanie standardow i jakosc

pracy.

e \Wczesne reagowanie na problemy — zgtaszanie niezgodnosci, btedow, potrzeb
materiatowych.



Jaka wiedza/umiejetnosci jest potrzebna pracownikowi?

Wiedza o podstawowych zasadach Lean i 5S.

Umiejetnosé rozpoznawania strat i nieefektywnosci w swojej pracy.

Znajomos¢ zasad komunikaciji i wspétpracy zespotowe;.

Umiejetnos¢ przekazywania problemoéw i pomystéw na usprawnienia (Kaizen).
Zrozumienie, jak standardy pomagajg, a nie przeszkadzajg w codziennej pracy.

Jakich zmian zachowan oczekuje firma po pracowniku?

Wieksza odpowiedzialnos¢ za stanowisko pracy i wspolng przestrzen.
Systematycznosc¢ i konsekwencja w utrzymaniu porzgdku (5S).

Otwarto$¢ na pomysty i usprawnienia — aktywne zgtaszanie propozycji zmian.
Lepiej zorganizowana komunikacja — przekazywanie problemoéw i informacji dalej,
zamiast zatrzymywania ich ,u siebie”.

Wspétpraca miedzy dziatami — Swiadomos¢, ze wynik koncowy zalezy od catego
procesu.

Co jest przyczyna zlego dziatania procesu, za ktéry odpowiada pracownik?

Brak standardow i jasnych zasad utrzymania 5S.

Przecigzenie informacyjne i brak ustalonego sposobu komunikacji.

Staba swiadomos¢ przyczyn probleméw — skupienie na ,objawach” (np. batagan,
opOznienia).

Niewystarczajgce zrozumienie, dlaczego warto co$ poprawiac — brak poczucia
wptywu.

Brak nawyku obserwacji i zgtaszania strat (muda).

Co jest przyczyna ztych relacji pracownika z osobami, na ktére wptywa jego praca?

Niewystarczajgca komunikacja miedzy zmianami i stanowiskami.
Brak jasno okreslonych obowigzkéw (granice odpowiedzialnosci rozmyte).
Zbyt mato informacji zwrotnej — kazdy pracuje ,po swojemu”.

Co chce zyskaé firma na zmianie zachowania pracownika?

Zaangazowany zespot, ktéry sam reaguje na problemy i inicjuje zmiany.
Kulture ciggtego doskonalenia (Kaizen) — kazdy pracownik wie, ze ma wptyw.
Wspodlny jezyk Lean i 5S — fatwiejsza wspotpraca miedzy dziatami i poziomami
zarzgdzania.



