Ambasador Lean
jak wdrazacC Lean Management i rozwijac
Kulture ciggtego doskonalenia

Opis szkolenia

To szkolenie zostato zaprojektowane dla osob, ktore odgrywaja kluczowsg role we wdrazaniu
i utrzymywaniu kultury Lean w firmie.

Uczestnicy poznajg praktyczne metody zarzgdzania procesami, komunikacji i rozwigzywania
problemow, ktore pozwalajg skutecznie wdrazac¢ Lean Management w codziennej pracy —
zaréwno na produkciji, jak i w biurze.

Program skupia sie na dwéch aspektach:

e technicznej stronie Lean — jak usprawnia¢ procesy, eliminowacé straty i dbaé o jakos¢
u zrodta,

e |udzkiej stronie Lean — jak angazowac zespoty, komunikowaé zmiany i budowaé

kulture ciggtego doskonalenia.

To szkolenie dla tych, ktorzy chcg stac¢ sie ambasadorami Lean w swojej organizacji —
wspieraé, motywowac i inspirowac innych do dziatania w duchu Kaizen.

Cele szkolenia
Cele dla uczestnikow:
e poznanie roli i zadan ambasadora Lean w przedsiebiorstwie,
e zrozumienie zasad wdrazania Lean Management i utrzymywania zmian,

e rozwiniecie kompetencji w zakresie komunikacji, wspotpracy i rozwigzywania
problemoéw,

e nauczenie sie stosowania prostych narzedzi Lean w praktyce (5S, SIPOC, 5Why,
Ishikawa),
e rozwijanie postawy lidera kultury ciggtego doskonalenia.



Warto$¢ biznesowa dla firmy:
e zwiekszenie skutecznosci wdrozen Lean w dziatach produkgiji i biurze,
e wzmocnienie komunikacji miedzy dziatami i lepsza wspétpraca operacyjna,

e wieksze zaangazowanie zespotéw w realizacje celdéw jakoSciowych i
wydajnosciowych,

e rozwijanie kultury otwartosci, odpowiedzialnosci i systemowego rozwigzywania
probleméw,

e przygotowanie przysztych liderow i koordynatoréw transformaciji Lean.

Dla kogo jest to szkolenie
e liderzy produkcji, mistrzowie i brygadzisci,
e specjalisci i inzynierowie ds. jakosci, procesu, utrzymania ruchu, planowania,
e kadra zarzadzajgca i kierownicy sredniego szczebla,

e wszystkie osoby, ktére wspierajg wdrazanie lub utrzymanie Lean w organizaciji.

Proponowany program szkoleniowy (2 dni)

Dzien 1 - Fundamenty wdrazania Lean Management
1. Lean Management w praktyce
o Czym rézni sie Lean od ,projektu usprawnien”.
o Rola lidera i ambasadora w rozwijaniu kultury Lean.
2. Tworzenie wartosci i eliminacja strat
o Jak definiowac warto$¢ z perspektywy klienta wewnetrznego i zewnetrznego.

o 8 rodzajéow marnotrawstw (DOWNTIME) — przyktady z dziatéw produkciji,
jakosci i administraciji.



3. Proces i standaryzacja jako podstawa efektywnosci

o Czym jest proces i jak nim zarzadzac¢ (na przykfadach z firmy).

o Standaryzacja pracy i jej wplyw na jakosé, bezpieczehstwo i czas.
4. 58S iwizualne zarzadzanie w praktyce

o Jak wdrazac i utrzymywac 5S — nie tylko na hali, ale i w biurze.

o Jak mierzy¢ efekty i angazowacé zespét w utrzymanie standardéw.
5. Kaizen i metoda matych krokéw

o Jak skutecznie wdraza¢ zmiany krok po kroku.

o Studium przypadku: przyktad udanego wdrozenia usprawnienia w firmie
produkcyjnej.

6. Podsumowanie dnia

o Whnioski indywidualne: ,Co moge zmieni¢ w swoim obszarze od jutra?”.

Dzien 2 — Komunikacja, wspoétpraca i rozwigzywanie problemoéw

1. Rozgrzewka i refleksja z dnia poprzedniego
o Co zadziatato w moim dziale, co moge poprawic.
o Dyskusja w parach: ,co utrudnia nam wdrazanie Lean?”.

2. Komunikacja miedzy dziatami w srodowisku Lean
o Jak eliminowac bariery komunikacyjne miedzy produkcjg, biurem i jakoscig.
o Cwiczenie: mapa relacji i przeptywu informacgji.

3. PRISM - typy osobowosci i styl komunikacji lidera
o Mini-test osobowosciowy i interpretacja wynikow.

o Jak dopasowac styl komunikacji do zespotu, aby skutecznie przekazywaé
zmiany.

4. Rozwigzywanie probleméw w duchu Lean
o SWhy, Ishikawa, A3 — proste narzedzia do analizy przyczyn zrodtowych.

o Warsztat: rozwigzanie realnego problemu z obszaru produkcji lub jakoSci.



5. Wdrazanie i utrzymywanie zmian

6.

o Jak planowac dziatania, monitorowac efekty i utrwala¢ dobre praktyki.
o Rola ambasadora w motywowaniu i wspieraniu zespotéw.
Podsumowanie szkolenia — moja rola w rozwoju kultury Lean

o Kazdy uczestnik formutuje plan dziatan po szkoleniu (,Méj pierwszy krok jako
ambasador Lean”).

o Dyskusja o dalszym wsparciu i budowie systemu sugestii pracowniczych.

Efekt koncowy szkolenia

Po szkoleniu uczestnicy:

rozumieja, jak skutecznie wdraza¢ Lean Management w praktyce,
potrafig analizowa¢ procesy, identyfikowa¢ straty i inicjowa¢ usprawnienia,
lepiej komunikujg sie miedzy dziatami i potrafig angazowac zespoty w zmiany,

znajg metody i narzedzia do prowadzenia prostych analiz i projektow
usprawniajgcych,

wychodzg z gotowym planem dziatania jako ambasadorzy kultury Lean i Kaizen.
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