Doskonata Firma
Operational Excellence w praktyce

Jak budowac efektywng, przewidywalng i zyskowng organizacje

Opis szkolenia

W Swiecie, gdzie tempo zmian nie zwalnia, organizacje, ktére chcg utrzymaé
konkurencyjnos¢, muszg dziata¢ szybciej, madrzej i bardziej Swiadomie.

Szkolenie Operational Excellence to intensywny, jednodniowy warsztat, ktéry pokazuje,
jak zaprojektowaé organizacje dziatajgcg jak dobrze naoliwiony mechanizm — bez chaosu,
nadmiaru i gaszenia pozarow.

Uczestnicy nauczg sie, jak mapowac i usprawnia¢ procesy, eliminowac nieefektywnosci,
tworzy¢ kulture odpowiedzialnosci oraz budowa¢ fundament pod automatyzacje
i transformacje cyfrowa.

Program taczy najlepsze praktyki Lean, Kaizen, Six Sigma i Agile w sp6jng metodyke
zarzgdzania operacyjnego, skupiong na wynikach, przejrzystosci i wartosci dla klienta.

Cele szkolenia

Cele dla uczestnikow:

e Zrozumienie koncepcji Operational Excellence i jej wptywu na rentownos¢ firmy.

e Poznanie metodyki mapowania i doskonalenia proceséw w ujeciu strategicznym.

e Rozpoznanie strat, wagskich gardet i Zrodet nieefektywnosci w strukturze
organizacyjne;.

e Umiejetnos$¢ budowania przejrzystych procesow, KPI i odpowiedzialnosci
zespotowe;.

e Poznanie sposobow integrowania Lean, Kaizen i automatyzacji w spojny system
zarzgdzania.

e \Wzmocnienie roli lidera operacyjnego w procesie transformacji organizaciji.



Wartos¢ biznesowa dla firmy:

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i redukcja kosztéw ukrytych w procesach.
Wyzsza przewidywalno$¢ i stabilnos¢ dziatan — mniej gaszenia pozaréw, wiecej
planowego dziatania.

Wieksza przejrzystosé procesow i odpowiedzialnosci — jasne role, mierzalne wyniki,
lepsze decyzje.

Poprawa satysfakcji klienta dzieki usprawnionym procesom i krétszym czasom
realizaciji.

Silny fundament pod cyfryzacje i automatyzacje — organizacja gotowa na
transformacie.

Wzrost zaangazowania zespotdéw dzieki kulturze ciggtego doskonalenia i wspdlnego
celu.

Dla kogo jest to szkolenie

Witasciciele firm, cztonkowie zarzgdow i dyrektorzy operacyijni.

Managerowie dziatdw operacyjnych, jakosci, produkciji, logistyki, administraciji.
Liderzy odpowiedzialni za usprawnianie proceséw, automatyzacje i efektywnosé.
Osoby planujgce lub prowadzace transformacje Lean / Kaizen / Agile / Digital.
Kazdy, kto chce spojrze¢ na swojg organizacje z lotu ptaka i zobaczyé, gdzie
naprawde ucieka wartosc.

Korzysci dla uczestnikéow

Poznasz sprawdzony model operacyjnej doskonatosci, ktéry mozesz wdrozy¢ krok
po kroku.

Nauczysz sie mapowac procesy strategiczne i identyfikowac¢ zrédta strat.
Otrzymasz praktyczny zestaw narzedzi do usprawniania organizaciji.

Zrozumiesz, jak tgczy¢ Lean, Kaizen, Agile i automatyzacje w jeden system
zarzadzania.

Nauczysz sie komunikowac¢ i egzekwowaé zmiany w sposéb angazujacy.
Wyjdziesz z gotowym planem: ,co poprawi¢ w mojej firmie w pierwszej kolejnosci”.



Proponowany program szkoleniowy (1 dni)

Dzien 1 — Fundamenty wdrazania Lean Management

1. Wprowadzenie do Operational Excellence

e (o to jest doskonatosc operacyjna i dlaczego to nie ,kolejny projekt”.
e Filary doskonatosci: Proces, Ludzie, Dane, Kultura, Technologia.
e (Od Lean do Digital — jak tgczy¢ metodologie i nie zgubié¢ celu.

2. Mapowanie i zrozumienie procesow

e Mapowanie procesow end-to-end (SIPOC, VSM, Swimlane).
e Jak zidentyfikowa¢ wartos¢ dodang i marnotrawstwa (Muda, Mura, Muri).
e Cwiczenie: mapa procesu uczestnika i analiza waskich gardet.

3. Usprawnianie i eliminacja strat

e Metody doskonalenia proceséw: PDCA, A3, Kaizen Blitz.
e Jak znalez¢ prawdziwg przyczyne problemu (5Why, Ishikawa).
e Proste przyktady optymalizacji w procesach biurowych i produkcyjnych.

4. Zarzadzanie efektywnoscig i wizualizacja wynikéw

e Jak ustala¢ KPI i mierzy¢ procesy, ktére naprawde majg znaczenie.
e Systemy codziennego zarzgdzania (Visual Management, Obeya, tablice KPI).
e Transparentnos¢ i odpowiedzialno$¢ w zespotach.

5. Fundament pod automatyzacje i transformacje

e Kiedy automatyzowac, a kiedy najpierw upraszczac.
e Jak fgczy¢ Continuous Improvement z Digital Transformation.
e Studium przypadku: automatyzacja dobrze przygotowanego procesu vs chaos.

6. Budowanie kultury doskonalenia i zaangazowania

e Od pojedynczych projektéw do kultury Kaizen.
e Jak liderzy mogg inspirowac, nie kontrolowad.
e Rola feedbacku, rytuatow i codziennej komunikacji w Operational Excellence.
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