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Fundamenty Zarzadzania Operacyjnego
| Procesowego dla Kazdej Firmy

Opis szkolenia

To szkolenie to intensywny, praktyczny warsztat dla kadry zarzgdzajgcej, wiascicieli firm
oraz kierownikow operacyjnych.

Uczestnicy poznajg kluczowe zasady skutecznego zarzgdzania operacjami i procesami,
ktore pozwalajg firmom rosng¢, ogranicza¢ chaos i zwieksza¢ efektywnosé, niezaleznie
od branzy.

Szkolenie nie jest teoretyczne. To praktyczny warsztat z modelami dziatania firmy,
ktory mozna wdrozy¢ nastepnego dnia.

Pokazuje, jak budowaC procesy, odpowiedzialnosci, standardy i system zarzadzania,
aby firma dziatata ptynnie, przewidywalnie i bez gaszenia pozarow.

Cele szkolenia

e Zrozumiec, jak powinien dziata¢ prawidtowo zarzgdzany organizm firmowy,
e Poznac¢ fundamenty zarzadzania procesowego,

e Nauczy¢ sie identyfikowac i eliminowaé problemy systemowe,

e Dowiedziec sig, jak budowaé standardy i odpowiedzialnoéci,

e Nauczy¢ sie projektowaé procesy i przeptywy pracy,

e Poznac¢ narzedzia do zarzgdzania zespotami i operacjami,

e Wypracowac pierwsze decyzje strategiczne i kierunek zmian,

e Otrzymac gotowe narzedzia do wdrozenia od zaraz.

Dla kogo jest to szkolenie

Wiasciciele firm

Zarzad i dyrektorzy

Kierownicy operacyjni

Liderzy zespotow

Idealne dla firm ustugowych, produkcyjnych, technicznych, instalacyjnych,
logistycznych, projektowych, czyli wszedzie tam, gdzie procesy i ludzie muszg
tworzy¢ jeden spéjny system pracy.
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Wartos¢ biznesowa dla firmy

Eliminacja chaosu operacyjnego i przejscie na przewidywalny model pracy.
Lepsze wykorzystanie zasobow - wiecej pracy wykonanej w tym samym czasie
Mniej btedow i poprawek dzieki standardom i jasnym zasadom dziatania.
Usprawnione procesy - szybsza realizacja ustug i krétsze czasy operacyjne.
Poprawa komunikacji miedzy dziatami i eliminacja silosow.

Jasne odpowiedzialnosci i role, co konczy konflikty typu ,kto ma to zrobi¢?”.
Wyzsze zaangazowanie pracownikéw dzieki wiekszej przejrzystosci i stabilnosci
pracy.

Lepsze decyzje zarzgdu oparte na procesach, danych i faktach, a nie intuic;ji.

Gotowy plan usprawnien 30—60-90 dni, ktéry mozna wdrozy¢ od razu po szkoleniu.

Korzysci dla uczestnikéow

Uczestnicy po szkoleniu:

wiedzg jak utozy¢ firme operacyjnie,

majg jasny obraz proceséw i rol,

potrafig wyznacza¢ odpowiedzialnosci,
znajg sposoby eliminowania chaosu,
potrafig projektowac standardy pracy,
potrafig analizowac i usprawniaé procesy,
rozumiejg jak budowac kulture operacyjng,

wychodzg z konkretnym planem dziatania.
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Proponowany* program szkoleniowy (1 dzien)

*Program dostosowujemy do wymagan klienta

MODUL 1. Model operacyjny firmy — jak dziata zdrowa organizacja?

. 3 fundamenty skutecznej organizacji

. Struktura procesow: gtéwne, wspierajace, zarzgdcze
. Dlaczego firmy ,gaszg pozary” i jak to zatrzymac

. Co musi by¢ jasne, aby firma dziatata

MODUL 2. Zarzadzanie procesowe od podstaw

. Czym jest proces i jak go zdefiniowaé

. Procesy w firmach ustugowych i technicznych
. Rola wtascicieli procesow

. Jak rozpozna¢ procesy krytyczne

MODUL 3. Mapowanie proceséw — praktyczne ¢wiczenie

. Proste narzedzie mapowania (metoda warsztatowa)

. Identyfikacja waskich gardet i strat

. Analiza przeptywu informacji i zadan

. Wypracowanie pierwszej mapy procesu (case uczestnikow)

MODUL 4. Standardy pracy i odpowiedzialnosci

. Co musi by¢ ustandaryzowane w kazdej firmie

. Jak tworzy¢ instrukcje, checklisty i jasne zasady

. Rola liderow i kierownikow w utrzymaniu standardow
. Delegowanie i rozliczanie pracy

MODUL 5. Zarzadzanie ludzmi w systemie procesowym

. Dlaczego ludzie nie stosujg standardow

. Rézne style pracy i komunikaciji

. Odpowiedzialnos¢ vs. zadania

. Kultura organizacyjna i jej wptyw na procesy

MODUL 6. System zarzadzania operacyjnego

. Spotkania dzienne, tygodniowe, miesieczne
. Dashboard wynikéw (KPI)

. Tablice zadan

. Mechanizmy eskalacji

. Rytm pracy, ktéry eliminuje chaos

MODUL 7. Analiza probleméw i ich przyczyn

. 5 Why i analiza przyczyn zrodtowych

. Jak znalez¢ prawdziwe Zrodto problemu

. Kiedy wina jest w procesie, a nie w cztowieku
. Przyktady praktyczne z firm uczestnikow

MODUL 8. Planowanie zmian — od diagnozy do dziatania

. Priorytetyzacja problemoéw
c Quick wins vs. projekty strategiczne
. Plan dziatan 30-60-90 dni

. Jak prowadzi¢ zmiane, aby ludzie jg przyjeli
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