Lean Six Sigma Green Belt
prowadz projekty, ktore realnie zmieniajg firme

Opis szkolenia

To najbardziej praktyczny i kompletny program rozwoju kompetencji doskonalgcych w Twojej
firmie.

Szkolenie Lean Six Sigma Green Belt to 6 intensywnych dni (3 zjazdy x 2 dni), w trakcie
ktérych uczestnicy nie tylko uczg sie metod i narzedzi, ale realizujg wtasny projekt
usprawniajgcy — oparty na prawdziwych danych i procesach z ich organizaciji.

Green Belt to lider usprawnien, ktéry potrafi analizowa¢ procesy, rozwigzywaé problemy u
zrodta i wdrazac trwate zmiany przynoszgce wymierne efekty biznesowe — oszczednosci,
poprawe jako$ci, skrécenie czasu realizacji, lepszg organizacje pracy.

Program powstat w oparciu o miedzynarodowe normy ISO 18404:2015i ISO 13053:2011,
ktore definiujg kompetencje dla roli Green Belt.

Uczestnicy pracujg metodg DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control), poznajgc

krok po kroku jak prowadzi¢ projekt, podejmowac¢ decyzje w oparciu o dane i skutecznie
wdrazac¢ zmiany.

Dlaczego warto

e Realne projekty — realne wyniki: Kazdy uczestnik realizuje wtasny projekt w swojej
firmie.

e Szkolenie, ktére zarabia: Twoja organizacja odzyskuje czas, redukuje biedy,
poprawia jakos¢ i efektywnosé.

e Podejscie oparte na danych: decyzje i usprawnienia oparte o pomiary, a nie intuicje.

e \Wspdtpraca miedzy dziatami: uczestnicy uczg sie komunikowac i angazowac zespoty
W zmiany.

e Certyfikat zgodny z ISO: egzamin kohcowy i praktyczny projekt potwierdzajg
kompetencje zgodne z ISO 18404



Cele szkolenia

Dla uczestnikow:

poznac i stosowaé metodyke DMAIC w praktyce,

samodzielnie prowadzi¢ projekty usprawniajgce w swojej firmie,
wykorzystywac narzedzia analizy procesow, danych i przyczyn zrodtowych,
rozwija¢ postawe lidera zmian i umiejetnos¢ komunikacji z zespotami,
raportowac wyniki projektow w jezyku biznesu (oszczednosci, jakosé, KPI).

Dla firmy:

wdrozenie projektow przynoszacych konkretne oszczednosci i efekty,
rozwoéj wewnetrznych kompetencji doskonalgcych (Green Belts jako ambasadorzy
kultury Kaizen),

uporzgdkowane procesy i decyzje oparte na danych,

trwata zmiana kultury organizacyjnej — od reaktywnej do proaktywne;j.

Dla kogo jest to szkolenie

Menedzerowie, liderzy i inzynierowie z obszaréw: produkcja, jakosc, logistyka,
administracja, R&D, ustugi,

Czlonkowie zespotéw doskonalgcych i osoby po certyfikacji Yellow Belt,
Specjalisci odpowiedzialni za efektywnosc¢, raportowanie i optymalizacje,

Kazdy, kto chce prowadzi¢ projekty doskonalgce o mierzalnym wptywie na wyniki
firmy.

Efekty po szkoleniu

Po ukonczeniu programu i zdaniu egzaminu uczestnik:

potrafi samodzielnie prowadzi¢ projekt doskonalgcy wg DMAIC,
wykorzystuje dane do podejmowania decyzji i mierzenia efektow,

zna narzedzia analizy przyczyn zrédtowych i wdrazania usprawnien,
potrafi prezentowaé projekty w jezyku biznesu (ROI, oszczednosci, KPI),
wspiera kulture Kaizen i ciggtego doskonalenia w organizaciji,

uzyskuje certyfikat Lean Six Sigma Green Belt potwierdzajgcy kompetencje zgodne z

normg I1SO.



Proponowany program szkolenia (3 zjazdy x 2 dni)

Dni szkoleniowe: 1-2

1. Wstep do Lean Management i Six Sigma

Definicje i cele Lean Six Sigma

Historia i rozwéj metodologii

Zastosowanie Lean Six Sigma w réznych branzach, organizacjach i zyciu prywatnym
Marnotrawstwa i nieefektywnosci.

Rozwigzywanie Probleméw i Ciggte Doskonalenie.

Podstawowe pojecia w procesach produkcyjnych i biznesowych.
Metodyka 5S.

Narzedzia Leanowe.

DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)

DMADYV (Define, Measure, Analyze, Design, Verify)

Jak wybra¢ temat projektu Green Belt?

Faza DEFINE

Znaczenie nastawienia do problemow
Poprawne opisywanie probleméw

Karta projektu

Metryki, KPI

Straty w procesach COPQ.

Planowanie projektu

Identyfikacja interesariuszy projektu

VoC / VoB- Orientacja na klienta, gtos klienta
VoC / VoP - Miary jako$ciowe i iloSciowe
SIPOC



Dni szkoleniowe: 3-4

4. Konsultacja projektowa z zakresu: faza DEFINICJI

Faza MEASURE (c.d.)

Gemba walk

Mapowanie proceséw

Plan zbierania danych

Parametry procesow i ich mierniki (KPI)
Typy danych — dane mierzalne i atrybutywne
MSA - Wiarygodnos¢ systemu pomiarowego
Znaczenie miary sigma w kontekscie jakosci procesow
Obliczanie Sigma Level: DPMO/Cp_Cpk
Rozktad normalny, krzywa Gaussa
Podstawowa statystyka

Wizualizacja danych na wykresach

Faza ANALYZE

Zdefiniowanie gtéwnych przyczyn problemu.
Analiza przyczyn zrédtowych:

o BWHY,
o BW2H,
o Ishikawa,

Diagram PARETO
Histogramy, wykresy i wizualizacja danych
Korelacja
Karty Kontrolne
Identyfikacja marnotrawstwa w procesie:
o Muda-Mura-Muri
o 8 Typdw strat
Analiza wartosci dodanej w procesie:
o Makigami
o VSM
Testowanie Hipotez
o Ho, Ha
o One Sample T Test
o Paired T Test
o ANOVA
o P-Value
Metoda planowania eksperymentéw (DoE)



Dni szkoleniowe: 5-6

7. Konsultacja projektowa z zakresu: faza MEASURE i ANALYZE

8. Faza IMPROVE

Metody generowania rozwigzan (burza mozgéw i jej odmiany)
Technika 635

Benchmarking

Poka-Yoke

Just In Time

Warsztaty 5S

Matryca priorytetyzaciji

Matryca decyzyjna

Planowanie i harmonogramowanie projektu
Komunikacja i raportowanie w projektach
Zarzgdzanie zmiang w organizacji

9. Faza CONTROL

Monitorowanie procesu

Standaryzacja procesu

Umiejetnos¢ wizualizacji zmian
Dokumentacja PRZED-PO
Przekazywanie odpowiedzialnosci — RACI
Aktualizacja dokumentac;ji

Zarzgdzanie wizualne

Umiejetnos¢ prezentacji projektéw

10. Egzamin Teoretyczny zgodny z normg ISO 18404:2015i ISO 13053:2011 i poruszong
tematykg podczas szkolenia

11. Konsultacje Projektowe online (Finalizacja projektow) — do 2 miesiecy po szkoleniu
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