Lean Six Sigma Yellow Belt
podstawy doskonalenia procesow

Opis szkolenia

Szkolenie Lean Six Sigma Yellow Belt to intensywny, dwudniowy program wprowadzajgcy w
Swiat nowoczesnych metod doskonalenia procesow.

Uczestnicy poznajg filozofie Lean Management oraz metodyke Six Sigma DMAIC, ktére
razem tworzg skuteczny system eliminowania marnotrawstwa, redukcji defektéw i
podnoszenia efektywnosci operacyjne;j.

Yellow Belt to osoba, ktéra aktywnie uczestniczy w projektach doskonalgcych, wspiera
zespoty Green / Black Belt, wdraza usprawnienia w swoim obszarze i wykorzystuje
narzedzia analizy proceséw w codziennej pracy.

Szkolenie oparte jest na wytycznych ISO 18404 i ISO 13053, dzieki czemu program
odpowiada miedzynarodowym standardom kompetencji Lean Six Sigma.

Cele szkolenia

Cele dla uczestnikow:

e poznanie zasad Lean Management i Six Sigma oraz ich wzajemnego uzupetnienia,
e zrozumienie roli Yellow Belta w strukturze projektéw doskonalgcych,

e opanowanie podstaw metodyki DMAIC
(Define—Measure—Analyze—Improve—Control),

e nauczenie sie identyfikacji probleméw i marnotrawstw w procesach,

e rozwiniecie umiejetnosci zbierania danych, mapowania procesow i analizy przyczyn
problemoéw,

e poznanie podstawowych narzedzi Lean i Six Sigma: SIPOC, 5S, 5Why, Ishikawa,
PDCA, Pareto, SPC, MSA.



Wartos¢ biznesowa dla firmy:

zaangazowanie pracownikdw w realne usprawnienia procesow,
standaryzacja dziatan i wieksza swiadomos$¢ jakosci,

redukcja btedow, przestojow i kosztow nieefektywnosci,

lepsze decyzje oparte na danych,

rozwdj kultury ciggtego doskonalenia i wspotpracy miedzy dziatami.

Dla kogo jest to szkolenie

pracownicy produkcji, administracji, jakosci, logistyki, obstugi klienta,
cztonkowie zespotow projektow doskonalgcych,
liderzy, koordynatorzy i specjalisci wspierajgcy wdrazanie Lean / Six Sigma,

osoby, ktdre chcg rozpoczg¢ Sciezke certyfikacyjng Lean Six Sigma (kolejny poziom:
Green Belt).

Efekty szkolenia

Po ukonczeniu programu uczestnik:

zna podstawowe zasady Lean i Six Sigma,

rozumie, czym jest projekt DMAIC i jak w nim uczestniczyc,

potrafi mapowacé procesy i identyfikowaé marnotrawstwa,

potrafi analizowac problemy i zgtasza¢ usprawnienia,

zna narzedzia Lean do doskonalenia proceséw i utrzymania standardow,

jest przygotowany do udziatu w projektach doskonalgcych jako cztonek zespotu
Yellow Belt.



Proponowany program szkolenia (2 dni)

Dzien 1 — Lean Management i podstawy DMAIC

1. Wprowadzenie do Lean Management
o Czym jest Lean Management i na czym polega szczupte zarzadzanie.
o Historia i ewolucja Lean — od Toyoty do wspoétczesnych organizaciji.
2. Filozofia Lean — warto$¢ i marnotrawstwo
o Czym jest warto$¢ z perspektywy klienta.
o 8 rodzajéw marnotrawstw (DOWNTIME) i ich przyktady w codziennej pracy.
3. Podstawowe pojecia i narzedzia Lean
o Proces, przeptyw, wartos¢, standaryzacja, ciagte doskonalenie.
o Narzedzia: 5S, Kanban, Poka-Yoke, Andon — przyktady zastosowan.
4. Rozwigzywanie problemoéw w duchu Lean
o Metody: 5Why, diagram Ishikawy, PDCA, A3.
o Cwiczenie: analiza przyczyny zrédtowej realnego problemu.
5. Zarzadzanie wizualne i komunikacja w zespole
o Jak budowac przejrzyste procesy i angazowac pracownikéw.

o Tablice, wskazniki, kolory, sygnaty — prosty sposéb na lepszg kontrole
procesow.

6. Kultura ciggtego doskonalenia (Kaizen)

o Jak wdraza¢ mate zmiany krok po kroku.

o Jak utrwala¢ usprawnienia i angazowac ludzi w proces zmian.
7. Planowanie i realizacja celow metodg SMART

o Jak skutecznie wyznaczac i mierzy¢ cele usprawnien.

o Od pomystu do wdrozenia — praktyczny mini-warsztat.



Dzien 2 — Analiza, usprawnianie i utrzymanie wynikow

1. DEFINE - definiowanie problemu i celu projektu
o Narzedzia: Project Charter, SIPOC, Voice of Customer, Rejestr interesariuszy.

o Okreslanie zakresu i oczekiwan klienta (zewnetrznego i wewnetrznego).

2. MEASURE - poznaij proces i zmierz stan obecny
o Mapowanie procesow, Value Stream Mapping, Flowchart, Spaghetti.

o Plan zbierania danych, obserwacje Gemba, MSA, SPC.

3. ANALYZE - znajdz przyczyny problemu
o Stratyfikacja danych i wizualizacja ( Pareto, Histogram, Scatter Plot ).

o 5 Why, Ishikawa, mapa przyczyn i skutkow.
o ldentyfikacja marnotrawstw i luk w procesie.

4. IMPROVE - wdrazanie usprawnien
o Burza mbézgdw i benchmarking.

o Matryca priorytetyzacji i decyzyjna.

o Leanowe narzedzia usprawnien: 53, standaryzacja pracy, Kanban, Poka
Yoke.

5. CONTROL - utrzymanie rezultatéw
o Jak monitorowac efekty wdrozen — plan kontroli i wskazniki procesowe.

o Aktualizacja dokumentaciji i komunikacja zmian w zespole.
o Przekazanie projektu wtascicielowi procesu.

6. Warsztaty praktyczne — mini projekt DMAIC
o Zastosowanie poznanych narzedzi na rzeczywistym przyktadzie.

o ldentyfikacja problemu, definicja celu, mapa procesu, lista usprawnien.
7. Podsumowanie i certyfikacja Lean Six Sigma Yellow Belt
o Test wiedzy + prezentacja projektu zespotowego.

o Omowienie sciezki rozwoju (Yellow — Green — Black Belt).
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